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H3y néu Ién cdc mdi quan ngai

Lam thé nao dé néu Ién méi quan ngai?

Cong ty cam két hoat déng dua trén cac nguyén tac liém chinh, minh bach va tuan thd phép luat. Tat ca cac
giao dich, théa thudn va hanh déng déu dugc thuc hién theo quy dinh cla cong ty, phap luat, va cac tiéu
chuan dao dirc cao nhat

Van hoa trung thuc bao gdm hanh dong 1én tiéng khi nhan that cd vi pham. Tat cd moi ngudi (nhu nhan vién
Cong ty, doi tac kinh doanh, nha cung cap, khach hang, va cac bén lién quan khac...) dugc khuyén khich néu Ién
nhirng quan ngai vé hanh vi sai trai lién quan dén Cong ty. Moi quan ngai déu duoc xt ly bdi mot doi ngi
chuyén gia chuyén trach, va Céng ty cam két bao vé tat cd nhirng ai |én tiéng vdi su thién chi mong mudn lam
diéu dung dan.

Cac hoat dong ma Céng ty mong mudn nhan dugc bdo cdo bao gobm (nhung khéng gidi han) nhirng thong tin
vé: cac bat thuong vé ké todn; Dao dirc kinh doanh; HEi 16 va tién lai qua; Thong tin bi mat cha cong ty / Bi mat
thuong mai; Van dé canh tranh; Xung dét loi ich; Quyén riéng tu dir liéu; Hé thdng céng nghé théng tin; Dam
bao chat lwgng / Tinh toan ven cla dit liéu; Phan biét d&i xtr; Tra diia; Anh hudng moi trudng; Gian 1an chi phi;
Gian 1an / Chi€m dung tai san; Strc khde & An toan; Quyén con ngudi & Lao dong; Cac van dé vé mdi quan vdi
nhan vién (vi du: hanh vi khdng phu hop, bat nat, v.v.); Quay réi tinh duc.

Né&u ban nhan thay hanh vi sai trai, ching t6i mong mudn dwoc lang nghe!

Kénh ti€p nhan khiéu nai/t6 cdo va yéu cau bdo vé ngudi té giac:
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